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“KONPROMISOA KALITATE TURISTIKOAREKIN” IZENEKO ZIURTAGIRIA LORTZEKO IKASTAROETARAKO IZEN-EMATEA ZABALIK
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Eskualdeko turismo bulegoek eta udalek (Aia, Getaria, Orio, Zarautz eta Zumaia) laguntza eskaintzen diete turismoarekin lotura duten establezimenduei “Konpromisoa Kalitate Turistikoarekin” izeneko ziurtagiria lortzeko.
Interesa duten enpresek izena eman behar dute programan parte hartzeko, otsailaren 4a baino lehen.
Eskualdeko turismo bulegoek dei egiten diete eskualdeko ostalaritzako edo, oro har, turismoaren sektorearekin zerikusia duten enpresei (museoak, turismo aktiboko enpresak…) sektore turistikoa profesionalizatzeko programan parte hartzeko.

Programa horretan enpresek prestakuntza-ikastaro bat egingo dute, beren enpresaren kudeaketa eta bezeroen asebetetzea hobetzeko, Jardunbide Egokien Gidaiburua abiapuntu hartuta. Ikastaroa gainditzen dutenek “Konpromisoa Kalitate Turistikoarekin” izeneko ziurtagiria eskuratuko dute. Ziurtagiri horrek egiaztatzen du enpresa horrek bere jarduera burutzen duela SICTED sistemak ezarritako kalitate irizpideen arabera (Sistema Integral de Calidad en Destino).

Programa hori Eusko Jaurlaritzak kalitatea sustatzeko abian jarritako esperientzietako bat da. 2006an jarri zen martxan gure eskualdean, Zarauzko Turismo Bulegoarekin elkarlanean. Geroztik, eskualdean 60 enpresatik gora dira ziurtagiria lortu eta beren zerbitzuak berritzeko eta hobetzeko ahalegina egin dutenak, bezeroari egiten zaion arretan oinarrituta. 

Kalitatearen alde egitea balio erantsia da, bereziki gero eta lehiakorragoa den turismoaren sektorean. Guretzat, eskualde gisa kalitatekoa den eskaintza izatea giltzarri da bisitariak erakartzeko. Hori dela eta, kalitatea eta etengabe hobetzeko ahalegina gure eskualdeko turismoaren ezaugarri bereizle direnez, eskualdeko turismo bulegoek dei egiten diete sektoreko establezimenduei programan parte hartu eta ziurtagiria eskuratzeko, aurreko urteetan beste hainbatek egin duten moduan. Aukera ezin hobea da kalitate prozesu bati ekiteko, urratsez urrats, baina etenik gabe.

Aurkezpena eta izen-ematea
Programaren aurkezpena otsailaren 5ean egingo da, 9:30ean, Urola Kostako Udal Elkartearen egoitzan. Ikastaroa (4 ziklo dituena) otsailaren 19an hasiko da. Interesa duten pertsonek izena eman behar dute, otsailaren 4ª baino lehen. Izena eman daiteke eskualdeko edozein turismo bulegotan.
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PLAZO PARA INSCRIBIRSE EN LOS CURSOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE “COMPROMISO  DE CALIDAD TURÍSTICA”
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Las Oficinas de Turismo y ayuntamientos de la comarca (Aia, Getaria, Orio, Zarautz y Zumaia) ofrecen facilidades a todos aquellos establecimientos relacionados con el sector del turismo que deseen obtener el certificado de “Compromiso de Calidad turística”.
Las empresas interesadas deben inscribirse en el programa antes del día 4 de febrero.
Las Oficinas de Turismo y los ayuntamientos han realizado un llamamiento a todas aquellas empresas hosteleras o relacionadas de alguna manera u otra con el sector turístico (museos, empresas de turismo activo…), para que participen en el programa de profesionalización del sector turístico.

A través de dicho programa, las empresas recibirán un curso de formación enfocado a mejorar su gestión y la satisfacción de los clientes mediante el Manual de Buenas Prácticas. Si lo completan con éxito recibirán el Certificado de Compromiso de Calidad Turística que acredita que desarrollan su actividad acorde con determinados parámetros de la calidad establecidos por el SICTED (Sistema Integral de Calidad en Destino). 
El programa forma parte de una experiencia de calidad promovida por el Gobierno Vasco en colaboración con la Oficina de Turismo de Zarautz desde el 2006. Desde sus inicios, más de 60 empresas de la comarca han recibido su distintivo, mostrándose como empresas dispuestas a innovar y optimizar sus servicios, haciendo hincapié en la atención al cliente. 
La apuesta por la calidad constituye un valor añadido en un sector cada vez más competitivo, y el disponer de una oferta conjunta de calidad es una de las claves a la hora de atraer visitantes. Por ello, y por que la calidad y la mejora continua son precisamente señas de identidad del turismo de la comarca, las oficinas de turismo de la comarca invitan a los establecimientos del sector a unirse a los que ya poseen el certificado. Se trata de una oportunidad única para iniciarse en procesos de calidad, de manera progresiva pero constante.
Jornada de presentación e inscripción
La jornada de presentación tendrá lugar el 5 de febrero a las 09:30 en la sede de la Mancomunidad Urola Kosta, y el curso dividido en 4 ciclos se impartirá a partir del 19 de febrero. Todas las personas interesadas no tienen más que acercarse a cualquiera de las Oficinas de Turismo de la comarca antes del día 4 de febrero.
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